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Hakkinda

Maratem Akademi, endustriyel temizlik sektorune

her duzeyde egitim, darusmanlik ve teknik destek
hizmetlert sunabilmek amact ile kurulmus profesyonel
bir hizmet departmanudir. Turkiye'de endustriyel

temizlik sektorune sekil vermis, konusunun uzman
profesyonellerini barnindiran Maratem Akademi, temizlik
ve hyyen konusunda her turlu destedi vermenin yaru sira
isletmelerin hijyen standartlarinin yukseltiimesine de
katkida bulunmaktadir.

‘emel Amac

e Mustert odakli cozumler sunmak

 Uzman satis ekibi yetistirmek

« Sektorde calisan profesyonellerin yetistiriimesine katki
saglamak

« Sektordeki hiyjyen standardint yukseltmek

« Her seviyede egitim, denetim, darusmanlik ve teknik
hizmet desteklert sunmak
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Faaliyet Konulan

Eczacibas: Profesyonel ekibi i¢in:

» Eczacibast Profesyonel allesine yeni katilan satis
ekibinin yetistirimesine yonelik, temel ve ilert seviye
egitimler vermek

« Satis ekibinin niteliklerine uygun uzmanlik alanlanna
yonelik egitimler vererek sektor uzmanlan yetistirmek

« Spesifik konulan ve thtiyaclan belirleyerek ozel
egitimler duzenlemek

Mevcut ve potansiyel musteriler icin:

o Faaliyet alanina ve thtiyaca ozel danismanlik
hizmeti vermek

o Guvenli kimyasal kullanumi, camasir hijyenti, mutfak
hyyeni, yuzey: hiyjyeni ve bakumy, kisisel hyyen, havuz
kimyasallan, profesyonel temizlik kaditlar vb.
konularda sorunlara cevap verebilecek teknik destek
hatti olusturmak

e Musterilere Ozel (endustriyel camasirhanelerde
detaylt maaliyet analizi egitimi, butce egitimi vb.)
egitimler vermek, egitimlert uygulamalarla
destekleyerek katihmcilara teorik bilginin yani sira
pratik bilgiyt de saglamak ve katihmcilarin
degerlendirilmesint yaparak sertifikalandirmak.
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Danismanlhk Hizmeti
Sunulan Sektorler

Endustriyel temizlik sektorundeki temizlik ve hijyen
uygulamalarindan sorumlu olan profesyonellere
egitim, denetim, darusmanlik ve teknik destek hizmeti
sunulmaktadr.

Hizmet verilen sektorler;

o Oteller ve konaklama tesisleri

» Restoranlar, kafeler, fast food zincirlen, catering firmalan
o (da tesislert

» Alisveris merkezler, ofisler, magazalar

» Hastaneler

« Fabrikalar

Okullar

Profesyonel camasirhaneler

Termuzlik firmalan
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Uzmanlik Alanlan

Konusunda uzman kadrosu ile proje bazl darusmanlik
hizmeti sunulmaktadir. [htiyac analizi ve risk yonetimi
desteqt lle her turlu alanda musterilerin yaninda yer
almaktadur.

Danismanlik hizmeti sunulan alanlar;

o Temuzlik ve hijyen planlarimin hazirlanmast, musteriye
uyarlanmasi

« Maliyet optimizasyonu

o Hiyen denetimi, etkin Oneriler ve akstyon planlarn

« (Cida Guvenligl Yonetim Sistemi kurulmast

e Temizlik kimyasallar ve guvenli kullanimlan

« Su kalitesinin kontrolu ve tyilestiriimesi icin oneriler
(kullanim suyu, icme suyu, havuz suyu, vb.)

o Camasir yilkama operasyonu

o Egiimlerle ilgili uygulamalar ve isbast egitimleri
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Egitim Verilen
Muster Personeli

Egitim programlan sektor profesyonellerinin thtiyaclan

dogrultusunda planlanmaktadir.

o Otellerin kat hizmetleri, mutfak ve yiyecek icecek
departmanlarinda calisanlar

o (Cida isletmelerinde, profesyonel mutfaklarda,
restoranlarda, toplu yemek hizmeti veren kurumlarda
uretim ve serviste calisanlar, temizlik ekiplert,
stewarding departmant calisanlan

o Camasirhane sorumlulan

o Otel, alisveris merkezleri, is merkezleri, hastaneler vb.
kurumlann temizliginden sorumlu orta ve ust kademe
yoneticiler ve temizlik personeli
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Egitim Veren Uzmanlar

« [htiyac duyulan konulara yonelik egitim ve seminerler
Maratem Akademinin profesyonel temizlik ve hijyen
konularinda deneyimili ve uzman egitimct kadrosu
tarafindan verilmektedir.

« Ihtiyac duyuldugunda ya da talep edildiginde qida
guvenligi, HACCP su hijyeni, tekstil analizlert vb. gibt
konularda Turkiye'nin onde gelen universitelerinden
ve akredite olmus cesitlt kuruluslann uzmanlanndan da
destek alinmaktadr.

o (1da isletmeleri, oteller, restoranlar ve toplu yemek ’
ureten firmalar gibi tesislere, deneyimili ve yetkin
Maratem Akademi uzman ekibi tarafindan hijyen
denetimi hizmeti verilmektedir.
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Kisisel Temizlik

e Personel hyyeni

» Sektore Ozel kisisel temuzlik urunleri
» Sektor profesyonelleri icin dezenfeksiyon ve sanitasyon

Genel Temizlik

» Personel hiyyeni

o Temizlik kimyast ve faktorleri

o Temizlik kimyasallarinin guvenlt kullarunmu

» Genel alanlarda 1slak, nemlt ve kuru mop uygulamalar
AVMer, ofisler gibi genel kullanima agik WC'lerin temizligi
« Cllalar ve cila uygulamalan

e Halilann ve tekstil yuzeylerin temizlik ve bakiminda
kullanulan urunler ve makineler

Ty G .V

Housekeeping

« Otellerde oda ve banyo hijyeninin saglanmast ve dikkat

| _ B . =

edilmest gereken konular
o Farkl renklere sahip konsantre urun cesitleri
e Maliyet kontrolu
o Kullarim kolayhdu

el |
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Camasir Hiyjyeni

e Personel hyyeni

e Su kimyast ve camasir yikamada suyun onemi

e Kirnn tanumu ve leke cikarma yontemlert

o Tekstil cesitleri ve tekstil bakim isaretler

o Camasir cinsine gore belirlenen yikama programlart

» Profesyonel camasirhanelerde kullarulan urunler ve ozelliklert

» Profesyonel camasir makineleri isleyisi hakkinda teknik bilgi

o Camastr yikama maliyet hesabi

« Satis sonrast servis destegi: Dozaj pompalannn kontrolu/
Su sertligi ve yikama dozaji kontrolu/Yikama performansi-
sonuclar/deterjan kalintt kontrolleri
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Mutfak Hiyeni

» Personel hyyeni

o Mutfak urunleri ve kullanim

« Profesyonel mutfaklarda dikkat edilmesi gereken
konular, kullanilan ikaz isaretleri, mutfak hijyenin 10 altin
kurali vb.

o Temuzlik ve hijyen planlarmin hazirlanmasi

» Profesyonel mutfaklarda dezenfeksiyon ve sanitasyon

» Profesyonel mutfaklar ve gida uretimi yapan kurumlar
iIcin HACCP/Gida Guvenligi

« Mutfaklarda karsilasilan problemler ve cozumlert

« Maliyet hesabt

e Bulasik makinest operasyonu ve dozaj pompalari

» Safis sonrasi servis destegi: Dozaj) pompalarinin
kontrolt/Bulasik makinesinin fonksiyonlanmn kontrolu/
Su serthdi ve yikama dozajt kontrolu/Yikama
performansi-sonuclar/Deterjan kalinti kontrolleri/Genel

mutfak hyyen kontrolleri
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Havuz Kimyasallan
ve Bakim

e Havuz suyunun kimyasi ve onemi

e Saglk Bakanhgt yonetmeligine uygun havuz bakimt

e Havuzlarda dezenfeksiyonun onemi

e Havuz pompalan ve ekipmanlan

e Havuz suyu analizi ve yonetmelikteki havuz suyu
parametrelerine uygunluk

« Havuzun gunluk, haftalik, aylik ve kis bakumi
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rofesyonel urunler,
arildayan havuzlar!
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